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oб упaнoDneлnl .!р!нтпйlыI сpoкoв п
яa рe]yльтlr oказап!я стoматoлoгnчeскпхусJyrв ooo (oрjдц-Фoма'

l. нacтоящеe полоxeниe lspа6отfllo в сoотв{ствпи с гращавcким кoдекоом PФ]
зaкoном PФ (() зaщите прав пoтpеijитолей', пPaв'лeи lllсдUclавncния l'едицянс(имл
ор гаPи rш  p ! J  | л .  t s ь | \  ! еД{ | | | с . и \  ) . , \ |  ) , в ер  тq ]Pь | v /  г o . . | oфР i i е ' I
пршmeльствa PФ oт U] l0 ?0|2 г N] 0oо

2' нaстoящeе пoложeпие сo]дaнo в цeJях yлучшеяия perулиpoвДr!я
вteмоmoпgпй] вoзЕlк0oщих ме}цy ooo (oрлa! стoма' (дшф по текФу

М q  и r а !  | и  п J L / е d | e r  г г  |  о
з. сром гaрмтии и сpoки сnyябы yстав!влявaютcя тoлько на pабoв' имеющие

oвeцфпreввыn рез}!ьmт: плoмбы, рeишраци! зу6oв' (oрoнкя. зу6яь!e лIrЙeзьI
4' гnpaятлйяьй сpoх эrc периoд' в leчe''e (отopoгo в случ;е о6вaру,кёcия

недостaпа в вылолleянoй pa6oIe. пщяeнтrвакФчик впP8e лo свoеi!у вьtборy

. 6езвозмeэдн.ю уcтранcни' fleдocтaтkов в вьlлолнeннoй pa6oтe (оkФaннoй уcлуги);. cоo]вcтmвrФщeго yмeньц'eни' цспь' вьпoляепЛой laбoты (окaafiой уиу.и);

. бeзвoзмезднoго !зmтo4lеяия другoй вeщи яr UднOIlUдяo'! матеp!Еla такогo хe
кaчeЛва иля пoвmрпоm выпoJ]нeяяя paбoв, при ]тoм пaц!еятoбязан возвратить
Paпee перeдaннyо е\!]r клиникoй вeць;

paсхoдoв по }стрaнeпию яeloстaткoв вьlлолпe'нoй

.. ра6oты (оftФaяной уcлуги) свoI|ми cлnамп 'лиIFdЬимл лицaмп,
ие oкФaннoй cтoмaтoioгячсc(ой ycл),ги о6яtатeльпьы

тPeбованиям мeд!цинсцих стaцаpтФв
Гаpaнтяйвые сpokи иФlлсляютс' с момeптa лeрeдач! рeзультатa Paбoты пдцие!ту' 1e,

с мoмеята oкщан!я yслyг! п .pпвеДеяЫ 3 llpшolcелu" ||{, 1 ( яастoя!цемy пoлФкeнлю'

- 
5' срoк Фуж6ьl - это пФиод. вreчeв!е котo!оro клпп'n о6язуflся oбeслeчивaть

!щонтy вoзмoжность исполь]oвания результaта ра6оть! по яsнaчeниф ' пeоти
отвФстве н ность з a сyцeсtвен

сyщеmеняьrй нe!оflатoк юmрьй делaет
вeдосlyпяьN'cлользова!'e рerульт!тa рабoты
яaяаче!reм, либo (oтoРый не можeт 6ьпь устрaяeл' либo вa уcтраьeние котoрorо
тleбyМоя 6olьшиe ]aФaты 0laпримeр: полный перeлo\! !Рoтg0 !ля вьпаjreяиe плoм6ы)'

сpoк сЛуn6ьI ре]y!ьтara рaljoты опpeдел'ст.' пeриo!ом врeмеяиj в тeчeяиe
котopoгo letультат рaбoты лригоjон k ислользoванию! л иcчисляeтся сo дпя лривятяя
рeзyiьтaта pa6oв пацleflтoм мплeкопoй с]oмaтoлoгич.скoй

сloM оrуx6ы привeдеяы в 'p@oиeЕ!! ]tt ,i к нaстoящeм! пoлoxепп'o

lifiаnr.l
T7 \'c

:t"--'-* );



6. сIоматolo.лчeскпe зa6oreва!ия' пе укsанныe в ],]р!лoяeняи лs |' яе !мeют
yст!нoмeп!ьlх сpoнoв гaPаяrил ! слyжбь] в связи с тeм! чтo их лечениeсвязaнo с 6oльшon
сЕпeяью риска вoзн!к'oвения ocлoяlненлй поc!е iроведo!яФгo лeчения, вoзн!кaющиe в
peзультaтe neчeпяя эт!х tабojева!'й oc]охвeн!я ieч!тcя в oбщeм поpядкe, aaвoзмeзднoй

,7, гарmт'йвыe срoк! и с!oк! cл})кбы нa отдельньlе вяды работ вв!ду их
cпeцuфиrtя уотфовять яё пp к их ''слу oтнoiятся paоoтьI. не
уfiaанные в пp'ложe!ии л, 1, в тoм числe:

. п oвтopпoe эuдодoят! чеc koe л eчен ие]

. прoфефиoншьншгиmeва]

. ншожениe повязМ (вpeмеппoй пл0м6ы);
! oпеpация c цисTэктoI!!я с резециrii вeрх}шхи кoрня]
. пародoнтoлоmчсckоe лeчеп,еi
. оtбeл'вaниe зrбoв'

8. в сoответств!я сo ст, l0 зeoнa PФ (o зaц!тe пFав пoтре6!rcлeл) Klип!кa
дo !o jи |  о  с8e !е iиq  паUЧ. '  '  срoки  сп"6ы |  tрo  и ,ара|  y |  в  вФе  rрфUPчaь4/  { .

-l.Jdсrоn qч6)ла oрPoh ' 10 е, лиoо в.oювор.
шника poцояeнд'eт !aциенту пFоведен!е пeобхoшtrlьIх ilеloпpиmй пo y{оду зa

рта: периодпчеckие лpoфилфичrоме o!мотрыj п!oвeдеп'e
гигиеничeских мeропPиятий, ухoд за пpoтe]eл' лoстoянлоe цаблюден!e зa имплa!тaтами
и т,д, в сoответств'и о устанoвлеппь'м и стaндaртами

, в ar}чaс лесо6людения пац!ептoм 'кsанньlх тро6oвапий (п!и услoвлиинфoрмиpoвшцoЙи o нях пaц!ентa),
(дeфeкты) в работе' вoз я ! kш и e в розyльтare ! еco блюдeяия )tsап ных т!e6oвa!и й.

9' в oтдФьвьIх с,1учaях гаFaцIийньIe срo0 ! сpoкя слyж6ы мoг!т устaнallивaтьсялечащЙtr' вpaчoм в зависямocти oт:
. индивидуfuЬнпосо6енноcrcй пaциeнта;
. кливическoй картины 6олeзя! (с!туaЦля в пoлос1ц рn);
. яшп'я coп}тствyощих зa6oлeваний, ndорь'e нfiряtr

| . . 9ц . |  ' " . Po |  . 1 !a .бы
прЦ пpoтезирoDании срoк! гaрантии и cлyжбьI oпредeляФтся в

сooвeтcтв'' с юнотрук!лей протe!'
10. пpи вaрyшеc ии грaф ! кoв про филаmгiески r luJol Il ш и I

прeдyсмотреu н ь| х пл anoм лечe н ия и/!jи дoгoвoроli. гlPа нтия л peкp! щ !eтся,
ll, при нeвыпoлнечии рекоь1 poки гaраflтли и .рок'

слуxбь! н e ,станэMивaoтся,
12. соглаcно закoнy PФ (o зaщиЕ лрав лотрeбиteлeй' можm быть ycтацoвлеп

оокр,щegныi mраmийный срok и сpoк слуx6ьI при oкФaяии cтoмаloлoг'чeских услуг,в0rмoк*ыe случn! сппxe!I!я ср0к! гlP.птлп п сpoк! сЛужбы при oх'],нnя
тepnпeвrичсск!! lслyг.

. пр' кпУ (кaр!olяо.пoplчIньс, п!0м6ирoванные, удмeцяыe) з)'60в l] 18 cроku
сниxДотся на з0 %' п!и клУ 6oлеё I8 cрoки сяиxэютcя нa 'o %;

. при leудoвлflвopителЬной гигпепe пoloстл рm сPoки гаFантли

язNeнениям в зу6N я Ф*луxaюцих 1яaня,
в этoм сЛуч.e лечщ!n врач oбязщ oтpвить
медицинскoй ам6yлaторной кaFтe с чeткoй

вo}мoжь'e слyчаи с!n*спtlя сPoка гарaптnи

г!!aнт''пь'й срок и cрoк cлужбьI B
фоPмyллрoвfiой kБёз .аpoнпfu','

! сpoкn слyжбьI пpи oкa}aппn
oртoпсдnчeскпr уФyг.

с!ществ}фщиr в!аче6ные мercдикя прoтeзлloDa!ия
гapaнтя'нoгo сpoкa и лоjяoгo срorc служ6ьI п!и нalич!л Ф]едyющ!х дя&яозoв ил!

. нmпчre )IшmФа мбoлемвпй дефн: ларoдoвtит (пoдвихнoстЬ ]у6oв), 'aроjoптot'
UDязa.с'ьнЬIl!'с'oвиeм прeдocтaвлеяия гарaятuи !вJuется прoведен'e klpса



прoфeсcnoишьпo]' гигпeяы 2.4 рФа в гoд, гaрaнт'йпый срoк ! cроk сл}тбьI
лeчaцяя вpач ycтаlшшвaет в ти зaбor]евшиii деcея;

. пря oтсlтcтвил чeтк!х мeдпцинскп псkв!!ий квыnoля
| р o , е , и р o 8 а t s и l  в Ь | D o l л h  o  р d о o l )  ф  ф р е  r Е ч U и  с \ е f с

лeчщй врач имeФ прaвo устaпoвuть raрaнпйвьIй срoк яa oртoпёдичеcк)ъ
ковстpуц'ю - I !eсяц! прeдвaришьлo извеcтив о6 этoм пщЛевтa' вce пeDеneлм
' /1меnе iия  ,ор l  , р \ ! Ln | ,  , ерo  |eв |и  |е .  ,Ф  .o ,ф ,ou .u  . }oou  .o ,  npo , . , " Fo" .  n . J
вьпoлняeтся за счeт пa!иепта

oб yменьшeнии сPoков гарfl{тип и олyжбьI яа резyлЬтaты oртoпед!чecкиx !а6oт
лечащ! й вpaч дoлхеп сooб ш итЬ пациснJ'.

1]. клип'кa гаpантлpyет' {o вce хлPуPг!чeсkиe Naн!лyляции бyдут провод!ться
пoд aдeюaтяпм обeзбoливав'ем в cooтветcтвии c клиническoй ситvfuией

14' нeoъrмлеvoa лолoче r 'я яь,яе,.я l|pшo}енnе 'jt! ! ь



к пojoхен!ю o6 yстанoвлеял! rэрштгйных сроюв и
сpоloв Ф}т6ы пa рeзцЬтат о

ycлуг в ooo (oрлФ.Фомa'

гapnнт!йныo сpoкtr п орoк' с.тужбьI
пpl oкl]апПп сoilатoлo.{чcскoй тepдleвтич.скoй пoмoщп

постФoвкa ллoм6' эстeтпчeскш

пioмбa 'з хям, композита
(xидкoстыпoPoшox)

1.2 плoмбa ф хл!t. кoмпoзитa (пафF

l , з плoмба из кoмпозпта свфoвого

1.5
2

гаpянrийgьIe сpo*п и сpoкя сJужбьl
прп 0к,ranии.тoматoIo.пчсскoя opтoпoдическoй пoмoщя

гapапт!йныс сpoкя п сpoкП слуxбьt
пDп oк.зани{ cтoмaтoлoгпчeскoй хиpур.nчeскoй пoiloщя
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